
伝言板に添付したデータを見ることができない



施設の方が安心伝言板へ書き込みを行うと、
保護者の方へメールで通知が届きます。

通知メールには、安心伝言板へつながるURLが記載されていますので
そのURLを開いて、閲覧ができるようになっております。

なお、安心伝言板に添付したデータ(画像やPDFなど)は
通知メール自体には添付されていないため、
添付データを閲覧するにはログインしていただくようご案内をお願いいたします。

＜メールの例＞

ただし、ログインする必要がございますので
もしログインできない場合は こちら をご覧くださいませ。

https://help-bko-123456.prograte.com/books/book-1
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