
伝言板に書き込みをする画面で、下のほうに
「未既読チェックを行いますか？」という項目があります。

「チェックを行います。」を選択していただくと
その書き込みで未読となっている園児名を確認できます。
※個人情報のため保護者の方には表示されません。

なお、保護者の方への通知メールを確認されただけでは既読とならず、
通知メールに記載している安心伝言板のURLを開いていただくことで
既読という認識になりますので、
必ずURLを開いていただく必要がある点をご了承くださいませ。

※複数の保護者で登録している園児さんの場合は
その中のどなたか1人でも安心伝言板のURLを開いていただいた時点で「既読」となります。

＜書き込み時の画面＞

どの保護者が書き込みを見ていないか知りたい





＜職員閲覧時の画面＞

未読となっている園児が「●●名」います。
と書かれているところの人数をクリックすると、該当の園児名が表示されます。
※個人情報のため保護者の方には園児数・園児名は表示されません。

保護者の方に内容を確認していただいているのに既読にならない
という場合は下記の原因が考えられます。

URLをクリックしてWEB上で閲覧することで既読扱いとなるため、
・書き込み通知のメールにあるURLをクリックしていても
ログインをしていない可能性がある。



（WEB上で書き込み内容を閲覧する必要があります）
・該当の書き込みとは違うものを閲覧している可能性がある

※パスワードを忘れてしまった等、ログインできない場合は
園児カードから再度ご登録していただくようご案内をお願いいたします。
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